COORDONAT
Viceprimar al
municipiului Chisindu

APROBAT
Primar general al

municipiului Chisinau

Nistor Grozavu semnat Dorin Chirtoaca __semnat
, 28 7 01 2016 . 2016
PLANUL ANUAL DE ACTIUNI
al Directiei generale comert, alimentatie publica si prestari servicii pentru anul 2016
Obiectivul nr.1: Crearea mediului administrativ stabil
Actiuni Subactiuni Indicatori de Termen de Riscuri asociate Responsabili
produs/rezultat realizare
1.1. Modernizarea procedurii de 1.1.1. Conexiunea sistemului Sistem informatic Trimestrul 1 1. Refuzul  1S.| M.Zambitchi
obtinere a autorizatiilor de informatic al Directiei la sistemul conectat “Camera Inregistrarii
functionare pentru unitatile de informatic al I.S. “Camera de Stat,, de a incheia
comert, alimentatie publica si Inregistrarii de Stat,, contract de furnizare
prestari servicii. 1.1.2. Elaborarea Regulamentului Regulament elaborat Trimestrul 11 a informatiei. V.Constantinov,
nou privind eliberarea autorizatiilor 2. Modificarea | sefii sectiilor
de functionare a unitatilor legislatiei in vigoare
comerciale si de prestare a privind procedura de
serviciilor pe teritoriul municipiului eliberare a
Chisinau. autorizatiilor.
1.1.3. Elaborarea ghidului Ghid elaborat Trimestrul 111 3. Modificarea | V.Constantinov,
comerciantului pentru municipiul frecventd a legislatiei | sefii sectiilor
Chisinau in domeniu

1.2. Administrarea paginii WEB a
Directiei si monitorizarea paginii
ALERTE.MD;

1.2.1. Administrarea paginii WEB
a Directiei

1.2.2. Monitorizarea paginii
ALERTE.MD prin

extragerea sistematica a petitiilor si
sugestiilor parvenite la
compartimentul ,comert”,
examinarea operativa a acestora cu
aplicarea masurilor ce se impun

Informatii actualizate

Petitii si
examinate

sugestii

Pe parcursul
anului

1. Defectiunea
domeniului

V.Prodan
G.Popa
Sefii sectiilor

1.3. Elaborarea conceptului de
organizare a deservirii populatiei In
cadrul Sarbatorilor de larna

1.3.1. Prestabilirea conditiilor de
participare la concurs.

1.3.2. Colectarea si sistematizarea
propunerilor de organizare a
manifestarii.

Concept elaborat

Trimestrul 11

1. Viziuni diverse a
factorilor de decizie.
2. Lipsa ofertelor de
participare la concurs

L.Gheorghita




Obiectivul nr.2: Elaborarea documentelor normative

Actiuni Subactiuni Indicatori de Termen de Riscuri asociate Responsabili
produs/rezultat realizare
2.1. Aducerea in concordanta a 2.1.1. Examinarea situatiei privind Proiect de decizie a Trimestru IV [L.Tergiversarea V.Constantinov
taxelor locale pentru unitatile acumularile la buget a taxei locale CMC elaborat si/sau in cazul | furnizarii informatiei | sefii de sectii
comerciale si/sau de prestari respective cu prezentarea modificarii de catre organele
servicii cu modificarile legislatiei calculelor privind defalcarile la cadrului fiscale.
in vigoare bugetul local a taxelor propuse legislativ 2. Nemodificarea
2.1.2. Pregatirea si prezentarea cadrului legislativ in
proiectului deciziei CMC cu vigoare
privire la stabilirea taxelor locale
pentru unitatile comerciale si/sau
de prestari servicii.
2.2. Elaborarea Regulamentului 2.2.1. Examinarea si sistematizarea | Proiect elaborat Semestrul | 1. Tergiversare de V.Constantinov

privind eliberarea de catre preturile
de sector a autorizatiilor de
functionare pentru unitatile de
comert ambulant.

propunerilor grupului de lucru
2.2.2. Prezentarea proiectului
deciziei CMC pentru aprobare

catre grupul de lucru
a inaintarii
propunerilor la
proiectul de
regulament elaborat

Obiectivul nr. 3:
publice si prestarii de servicii.

Reglementarea activitatii agentilor economici din municipiu care desfasoara activitati in sfera comertului, alimentatiei

3.1. Eliberarea autorizatiilor de 3.1.1. Examinarea seturilor de 100% de seturi de Pe parcursul 1. Defectarea | L.Osoianu
functionare pentru unitatile de documente prezentate de documente examinate, anului sistemului
comert, alimentatie publica si solicitantii autorizatiilor de autorizatii perfectate informatic.
prestari servicii amplasate in functionare; si eliberate 2. Prezentarea setului
or.Chiginau. 3.1.2. Perfectarea si eliberarea incomplet de
autorizatiilor de functionare documente.
3.Tolerarea cazurilor
de trafic de influenta
3.2. Stabilirea tipului unitatilor 3.2.1. Examinarea la fata locului a | 100% de deplasari Pe parcursul 1. Prezentarea | Sefii sectiilor
comerciale unitatilor comerciale si de prestari | planificate cu note anului setului de documente
servicii privind stabilirea tipului si | informative intocmite care contine date
incadrarea acestora in conditiile de eronate.

autorizare cu Intocmirea notelor
informative;
3.2.2. Oferirea consultatiilor

Consultatii solicitate

Pe parcursul

2. Lipsa accesului in
unitatea examinata

3. Acceptarea actului




agentilor economici privind oferite anului coruptional  sau a
legislatia si actele normative 1n comportamentului
vigoare ce tin de domeniul fraudulos
tipizarii unitatilor comerciale.
3.3. Monitorizarea situatiei (de 3.3.1. Prezentarea preturilor de Informatii prezentate Trimestrial 1. Defectarea L.Osoianu
comun cu preturile de sector) sector a informatiei privind sistemului informatic
privind activitatea gheretelor numarul gheretelor amplasate in 2. Numarul
piete si strazi si a celor cu termenul insuficient de
de valabilitate a autorizatiilor functionari
expirat
3.3.2. Efectuarea analizei situatiei Nota informativa Trimestrul 1V L.Gheorghita
prezentata L.Osoianu

privind numarul, aspectul
functional, forma de proprietate a
gheretelor.

Obiectivul nr. 4:

Acordarea agentilor economici a dreptului de comercializare cu amdanuntul a productiei alcoolice,
berii si/sau articolelor din tutun.

4.1. Incadrarea unitatilor de comert
si alimentatie publica in conditiile
de acordare a dreptului de
comercializare cu amanuntul a
productiei alcoolice, berii si/sau
articolelor din tutun.

4.1.1. Verificarea la fata locului a
conditiilor de comercializare a
productiei alcoolice, berii si/sau
articolelor din tutun.

4.1.2. Verificarea existentei
avizului  privind restrictiile la
comercializarea cu amanuntul a
productiei  alcoolice, berii  si
articolelor din tutun persoanelor
sub varsta de 18 ani (cu intocmirea
notei informative).

100% cereri
examinate cu
procese verbale
intocmite

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

1. Lipsa suprafetei
comerciale necesare
a unitdtii comerciale
conform  cerintelor
legislatiei n vigoare.
2. Amplasarea
gheretelor 1n care se
comercializeaza

articole din tutun in
nemijlocita apropiere
a institutiilor de

invatamant.
3. Acceptarea actului
coruptional sau a

comportamentului
fraudulos

L. Gheorghita
V. Prodan

M. Dontu

L. Osoianu

L. Gheorghita
V. Prodan

M. Dontu

L. Osoianu




Obiectivul nr. 5:
Directiei

Executarea prevederilor legislatiei si actelor normative in vigoare ce tin de domeniul comertului interior si activitatii

5.1. Implementarea sistemului de

management financiar si control
(MFC)

5.1.1. Revizuirea mediului de
control intern existent in cadrul
Directiei

Regulamente ale
sectiilor si fisele
posturilor revizuite

La necesitate

1. Insuficienta
informatiei necesare

Sefii sectiilor
M. Dontu,
A. Saftiuc

5.1.2. Actualizarea obiectivelor Plan de activitate 01.02.2015 V. Constantinov
strategice/operationale ale elaborat Sefii sectiilor
Directiei
5.1.3. Implementarea sistemului Registrul riscurilor 01.02.2015 M. Dontu
de management al riscurilor actualizat
5.1.4. Identificarea si 8 procese descrise Trimestrul 111 Sefii sectiilor
documentarea proceselor Serviciul resurse
umane
5.2.  Executarea  prevederilor | 5.2.1. Conlucrare cu Inspectoratul 16 informatii Trimestrial 1. Defectarea L. Osoianu
deciziilor CMC nr. 3/2 ,,Cu privire | Fiscal de Stat in vederea prezentate sistemului informatic
la stabilirea si punerea in aplicare | prezentarii listei subiectilor care si imposibilitatea
a taxei pentru unitatile | au primit: autorizatii de prezentarii listei
comerciale si/sau de prestari | functionare pentru unitatile Inspectoratului Fiscal
servicii de deservire sociald pe | comerciale si/sau de prestare a de stat Chisinau.
teritoriul municipiului Chisinau” serviciilor, carora le-au fost 2. Conlucrare
suspendate, anulate, retrase insuficientd cu
autorizatiile sau la care au expirat preturile de sector si
termenele de valabilitate ale Inspectoratul  Fiscal
acestora; de Stat Chisindu
intru examinarea
5.2.2. Conlucrare cu Preturile de 80 informatii Trimestrial si | petitiilor, cererilor. L. Osoianu

sector si Inspectoratele de politie
(la solicitare) in vederea
examindrii Tn comun a petitiilor,
oferirea informatiilor solicitate
privind autorizarea functionarii
unitatilor comerciale si/sau de
prestare a serviciilor

prezentate

la solicitare




5.3. Executarea legislatiei privind
evidenta contabila

5.3.1. Prezentarea darilor de
seama, rapoartelor statistice si
notelor informative conform
cerintelor;

Prezentarea a 23 dari
de seama si rapoarte

Lunar,
trimestrial si
anual

1. Neprezentarea
planului-calendar al
serviciului contabil
pentru raportarea

P. Novac

5.3.2. Implementarea sistemului Sistem electronic Semestru | financiara 1n a.2016.
electronic de evidenta contabila implementat 2.Neimplimentarea P. Novac
bugetara noua sistemului electronic
de evidenta contabila
bugetara.
5.4. Coordonarea activitatii 5.4.1. Examinarea cererilor 2 sedinte a Comisiei de | La solicitare 1. Lipsa cererilor | M. Donfu

Comisiei de calificare

parvenite pentru conferirea
calificarii personalului
intreprinderilor de alimentatie
publica

calificare convocate

agentilor economici
de ridicare a
calificarii angajatilor
din domeniul
alimentatiei publice.

Obiectivul nr. 6:

Participarea la elaborarea cadrului legislativ

6.1. Inaintarea propunerilor
privind completarea si
modificarea cadrului legal in
vigoare.

6.1.1. Completarea si modificarea

Legii cu privire la comertul interior

nr. 231 din 23.09.2010

6.1.2. Inaintarea propunerilor de
completare sau modificare a
legislatiei 1n vigoare intru
combaterea comerfului
neautorizat stradal

Propuneri prezentate

Pe parcursul
anului

Insuficienta de
comunicare intre
APC si APL

V. Constantinov,
sefii de sectii

6.2. Examinarea proiectelor actelor
legislative si normative parvenite la
Primaria mun. Chisinau

6.2.1. Inaintarea propunerilor de
completare sau modificare a
proiectelor actelor legislative

Propuneri prezentate

Pe parcursul
anului
La solicitare

Lipsa proiectelor de
acte legislative in
domeniul
comertului

V. Constantinov,
sefii de sectii




Obiectivul nr. 7: Verificarea si coordonarea activitatii unitatilor comerciale si de prestari servicii

7.1. Monitorizarea executarii
prevederilor legislatiei in vigoare
in domeniul comertului

7.1.1. Examinarea demersurilor
organizatiilor, petitiilor
cetatenilor ce tin de incalcarea
regulilor de comert si
programului de lucru stabilit.
7.1.2. Examinarea rezultatelor
verificarilor in cadrul sedintelor
Consiliului Directiei

7.1.3. Efectuarea unui sondaj in
mediul  agentilor  economici
privind identificarea problemelor
si dificultatilor ce apar in
activitate.

100%

corespondenta

parvenita (petitii, cereri,
demersuri) examinata.

25 sedinte convocate si
30 proiecte de dispozitii

elaborate

Sondaj realizat

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Trimestrul 111

1. Tergiversarea
examindrii petitiilor
in termenii stabiliti.
2. Refuzul
intervieventilor de a
participa la sondaj

Sefii sectiilor
respective

Sefii sectiilor
respective

V.Prodan
Sefii sectiilor

7.2. Aducerea unitatilor
comerciale in corespundere cu
particularitatile functionale si
comerciale, tipul, specificul si
inscriptile de pe firma
intreprinderii.

7.2.1. Verificarea corespunderii
conditiilor de autorizare, tipului si
a inscriptiilor de pe firma
intreprinderii si a respectarii
acestora pe parcursul valabilitatii
autorizatiei.

7.2.2.  Verificarea  respectarii
profilului pietei, a retelei de comert
si prestari servicii amplasate 1n
piete, pentru elaborarea ulterioard a
conceptiei de  amplasare  si
dezvoltare a pietelor in
mun.Chisinau.

Initiate verificari

Circa 18 piete verificate

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Trimestrul IV

1. Lipsa statutului de
agent constatator la
depistarea
contraventiilor

2. Insuficienta de
angajati

Sefii sectiilor
respective

V. Prodan

M. Zambitchi
V. Prodan




7.3. Coordonarea procesului de | 7.3.1. Coordonarea activitatii 8 sedinte de lucru cu | Pe parcursul 1. Conlucrarea M. Dontu
organizare a alimentatiei elevilor | unitatilor de alimentatie publica conducitorii  ISAP si | anului insuficienta cu
si  persoanelor social- | in cadrul retelei cantinelor angajatii acestora I.S.A.P. si Directiile
dezavantajate. scolaresti si studentesti. convocate. de invatamant din
7.3.2. Coordonarea procesului de Proces monitorizat Pe parcursul sectoare si Directia M. Dontu
organizare a alimentatiei anului asistenta sociala din
persoanelor social-dezavantajate sectoare.
7.3.3. Sustinerea implementarii Majorarea cu cel putin | Pe parcursul 2. Lipsa mijloacelor | M. Dontu
programului “mese suedeze” in 5% a numarului de elevi | anului financiare alocate
institutiile de invatamant din alimentati in comparatie pentru dotarea cu
mun.Chisinai cu an.2015 utilaj tehnologic
performant a
cantinelor inst. De
invatamant
Seful Directiei semnat Marcel ZAMBITCHI

V.Constantinov,
222761




